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Compréhension orale

Listening comprehension
40 questions Durée =~ 40 minutes

Ouvrez le lien audio de chaque document, écoutez |'enregistrement, puis cochez la seule bonne
réponse. Chaque document peut étre écouté deux fois.

PARTIE A

Dialogues avec images

» Dialogue

« Vous allez entendre un court message. Pour chaque question, choisissez I'image (A, B, C ou
D) qui correspond le mieux au message. »

» Dialogue
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« Vous allez entendre un court message. Pour chaque question, choisissez I'image (A, B, C ou
D) qui correspond le mieux au message. »

» Dialogue

« Vous allez entendre un court message. Pour chaque question, choisissez I'image (A, B, C ou
D) qui correspond le mieux au message. »

» Dialogue

mocko.ai - Entrainez-vous gratuitement en ligne


https://supabase.mocko.ai/storage/v1/object/public/audio/listening-audio/dialogue-with-image-real-1781134138523-756223.mp3
https://supabase.mocko.ai/storage/v1/object/public/audio/listening-audio/dialogue-with-image-real-1781288786161-266035.mp3

« Vous allez entendre un court message. Pour chaque question, choisissez I'image (A, B, C ou
D) qui correspond le mieux au message. »

PARTIE B

Annonces publiques

» Annonce

e Que faut-il faire si I'on apergoit I'enfant recherché ?
IE Le conduire a la sortie nord
Prévenir I'accueil du parc
Rester sur place et alerter

@ Chercher prés du parc Saint-Jean

» Annonce

e Pourquoi I'horaire du spectacle a-t-il été Ilégérement décalé ?
E] Pour effectuer davantage de controles de sécurité
Pour laisser le temps d'imprimer les billets
Pour permettre un controle de sécurité renforcé

[D] Parce que le contréle d'identité est facultatif
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» Annonce

o Pendant I'exercice de sécurité, que doivent faire les visiteurs du hall B pour sortir ?
@ Prendre |'ascenseur nord
Prendre les escaliers nord
Lire les écrans d'accueil

[p] Sortira18h 30

» Annonce

° Selon ce message, dans quel cas un visiteur peut-il entrer a I'atelier de cuisine ?
@ S'il porte un bracelet jaune valable aujourd’hui
S'il reste assis avec un enfant mineur
S'il porte un bracelet jaune valable aujourd'hui seulement

@ S'il a réservé au stand 42 du hall B

PARTIE H

Messages telephoniques

» Appel telephonique

e Quelle démarche la personne veut-elle surtout effectuer ?
@ Signaler que la réparation du frein a déja été acceptée et demander quand payer.
Prévenir qu'elle viendra demain pour ajouter une chambre a air a la réparation.
Obtenir une confirmation sur le devis avant d'accepter la réparation compléte.

@ Demander si le vélo peut étre repris demain parce que le devis a été refusé définitivement.

» Appel telephonique
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@ Pourquoi la personne laisse-t-elle ce message ?
E] Signaler que le colis est déja récupérable et demander simplement les horaires du point relais.
Demander un remboursement parce que le colis a été perdu aprés son renvoi.

Obtenir une vérification sur une contradiction de suivi avant d'engager une demande de
remboursement.

@ Contester la régle du point relais qui refuse les colis arrivés aprés mardi.

» Appel telephonique

@ Quel est I'objectif principal de ce message ?
E] Confirmer que toute la commande est correcte pour la réunion de midi.
Prévenir que la réunion de midi doit étre déplacée a cause d'un retard de livraison.
Signaler une commande incompléte et obtenir une solution avant la réunion.

E] Demander s'il est possible d'ajouter deux plats de viande avant 11 h 30.

» Appel telephonique

@ Quelle démarche la personne veut-elle effectuer ?
IE Confirmer le remplacement du cours vendredi a 18 heures et demander la salle habituelle.
Signaler I'annulation du cours de jeudi pour obtenir un remboursement cette semaine.
Refuser I'horaire proposé vendredi et demander un autre créneau la semaine suivante.

E] Se renseigner sur les horaires de travail de I'école avant de rappeler demain soir.

» Appel telephonique

@ Sur quoi porte réellement la demande de Marc dans ce message laissé au club de sport ?

Obtenir que la salle prolonge gratuitement son abonnement au lieu de le suspendre

=] =]

Négocier un remboursement en argent plutét qu’un simple avoir limité dans le temps

Faire confirmer que l'avoir de six mois pourra étre utilisé méme aprés son déménagement

[e] [o]

Transformer I'avoir proposé en un bon cadeau entieérement transférable a un ami

» Ecouter
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@ Quel est I'objectif principal de ce message de Claire a I'agence de ménage ?

E] Mettre fin au ménage hebdomadaire tout en conservant une intervention exceptionnelle au
printemps

Modifier I'horaire du ménage du jeudi matin pour I'adapter a son nouvel emploi du temps
Demander un ménage supplémentaire chaque semaine avant le grand nettoyage de printemps

@ Annuler toute forme de ménage, y compris le grand nettoyage déja prévu en avril

PARTIE C

Opinions

» Opinion

@ Indiquez si la personne interrogée
E] considére qu'une limite d'age peut se justifier, mais seulement avec un encadrement précis.
estime qu'il faudrait empécher les moins de 16 ans d'utiliser ces plateformes.
pense qu'une interdiction générale ne serait pas la bonne solution.

@ juge que les jeunes utilisent surtout ces réseaux pour suivre I'actualité.

@ Indiquez si la personne interrogée
@ considére qu'une limite d'age peut se justifier, mais seulement avec un encadrement précis.
estime qu'il faudrait empécher les moins de 16 ans d'utiliser ces plateformes.
pense qu'une interdiction générale ne serait pas la bonne solution.

[E] juge que les jeunes utilisent surtout ces réseaux pour suivre I'actualité.

Q Indiquez si la personne interrogée
E] considére qu'une limite d'age peut se justifier, mais seulement avec un encadrement précis.
estime qu'il faudrait empécher les moins de 16 ans d'utiliser ces plateformes.
pense qu'une interdiction générale ne serait pas la bonne solution.

E] juge que les jeunes utilisent surtout ces réseaux pour suivre I'actualité.
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@ Indiquez si la personne interrogée

E] consideére qu'il faut appliguer cette mesure sans attendre.

pense que le sujet de la consommation de sucre ne la concerne pas vraiment.

accepterait cette mesure a condition qu'elle s'accompagne d'autres actions.

(o]

estime que cette mesure pénaliserait surtout les consommateurs et qu'il vaut mieux |'éviter.

@ Indiquez si la personne interrogée

(]
(o]

considére qu'il faut appliquer cette mesure sans attendre.
pense que le sujet de la consommation de sucre ne la concerne pas vraiment.
accepterait cette mesure a condition qu'elle s'accompagne d'autres actions.

estime que cette mesure pénaliserait surtout les consommateurs et qu'il vaut mieux |'éviter.

@ Indiquez si la personne interrogée

(]
(o]

PARTIE D

considére qu'il faut appliquer cette mesure sans attendre.
pense que le sujet de la consommation de sucre ne la concerne pas vraiment.
accepterait cette mesure a condition qu'elle s'accompagne d'autres actions.

estime que cette mesure pénaliserait surtout les consommateurs et qu'il vaut mieux |'éviter.

Chroniques radio

@ D’apreés la chronique, a quelle condition les micro-certifications peuvent-elles réellement
renforcer les parcours de formation ?

(]

[e]  [o]

Lorsqgu’elles se concentrent d'abord sur les compétences numériques, puis sur les compétences
linguistiques.

Lorsqgu’elles s'inscrivent dans un cadre lisible et relié a un parcours global, au-dela de la seule
souplesse.

Lorsqgu’elles sont surtout utilisées par les adultes en emploi, qui ont besoin de formats plus
courts.

Lorsqu'elles obtiennent leur valeur grace aux recruteurs, ce qui pousse ensuite les universités a
créer des référentiels.


https://supabase.mocko.ai/storage/v1/object/public/audio/listening-audio/radio-talking-real-1780683756634-197427.mp3

» Radio

@ Quelle idée résume le mieux la logique des dispositifs évoqués dans ce billet ?

(]

(0]

PARTIE E

lls servent d'abord a réduire la fréquentation en basse saison, puisque I'érosion des sentiers
apparait surtout lorsque les sites sont peu visités.

lls consistent principalement a fermer les sites fragiles pour protéger les sols, méme si cela limite
temporairement l'activité locale.

lls cherchent a ajuster la fréquentation selon les conditions et a redistribuer les visiteurs, afin de
concilier protection, activité économique et acces.

lls visent surtout a améliorer le confort des touristes dans les navettes, la préservation
écologique relevant plutét d'un effet secondaire.

Interviews

» Dialogue

@ D’apreés I'entretien, que critique surtout le chercheur ?

(]
(o]

Le fait que le public se détourne peu a peu des enjeux collectifs, malgré des dispositifs plus
accessibles.

Une pression de diffusion continue qui brouille les priorités et pousse une partie du public a se
mettre a I'écart.

Une présence insuffisante des sujets de fond, due d'abord au manque d'intérét des citoyens
pour les échéances communes.

Le basculement récent vers des séquences d'analyse plus posées, qui ferait perdre en réactivité
dans les moments décisifs.

@ Quel effet global ressort des propos de l'invité ?

(]

Une exposition intense peut renforcer la participation, a condition que le ton demeure vif du
début a la fin.

Le principal probléme tiendrait surtout a la concurrence entre rédactions, davantage qu'a la
réception par le public.

Le spécialiste plaide surtout pour un traitement plus lent, car la rapidité fragilise presque toujours
le lien avec l'audience.

E] A force de solliciter sans relache, on risque de provoquer une prise de distance partielle qui mine

peu a peu lI'adhésion.
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» Dialogue

@ D’apreés l'entretien, comment se caractérise principalement la contradiction au coeur des
politiques de bien-étre en entreprise ?

(]
(o]

Elles reposent surtout sur des initiatives collectives, alors que la souffrance vient d’'abord de
fragilités individuelles.

Elles valorisent une image attentionnée tout en laissant inchangées les conditions qui pésent le
plus sur le quotidien des équipes.

Elles ont longtemps ignoré la communication interne, mais commencent maintenant a
développer des outils numériques pour y remédier.

Elles naissent surtout de la pression des salariés, alors que les directions y voient plutot une
occasion de réduire leurs exigences économiques.

@ Quel danger implicite ressort du regard de I'intervenant sur la fagon dont les entreprises
gérent la détresse psychique de leurs employés ?

el [ [ [

En misant sur des outils de relaxation, les directions risquent de provoquer une baisse
généralisée de motivation et donc un recul massif de la productivité.

En multipliant les programmes de soutien, les employeurs tendent a faire disparaitre la solidarité
entre colléegues au profit d'un encadrement exclusivement hiérarchique.

En reconnaissant explicitement les contraintes économiques, les responsables encouragent les
salariés a accepter sans réserve la logique de compétition mondiale.

En individualisant les réponses, ils contribuent a faire intérioriser le malaise et a décourager
I'expression d'un probléme pourtant largement partagé.

@ D’'apreés I'entretien, que défend surtout l'invité ?

(]

Une réduction de I'offre locale destinée avant tout a limiter les dépenses publiques.

Le maintien de I'ancien fonctionnement, a condition de mieux répartir les gardes entre
établissements.

Un fonctionnement moins rassurant en apparence, mais jugé plus sir quand les moyens humains
sont insuffisants.

Un tri a distance qui devrait, a lui seul, éviter les retards pour les habitants les plus fragiles.
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@ Quel probléme secondaire ressort aussi de ses propos ?

(2]

[o]

PARTIE F

Le nouveau dispositif risque d'écarter certains patients si 'accompagnement concret reste flou.
Les difficultés de déplacement sont la raison principale qui a conduit a modifier I'organisation.

La contestation vient surtout du fait que les habitants n'acceptent plus aucune évolution du
service public.

Le principal enjeu concerne surtout la saturation du site voisin lors des périodes hivernales.

Reportage

» Journal

@ A partir du reportage, on peut déduire que la principale réserve exprimée a I'égard des fermes
verticales concerne surtout le fait qu’elles...

(]

(o]

peuvent renforcer la production locale, mais au prix d'une lecture trop étroite des besoins
alimentaires urbains.

tendent a réduire les risques climatiques, ce qui peut déplacer le débat vers la seule question
fonciere.

peuvent afficher une proximité géographique tout en restant tributaires de ressources
extérieures colteuses.

risquent de mieux convenir aux denrées ordinaires qu'aux segments les plus spécialisés du
marché.

@ Quel paradoxe stratégique les pouvoirs publics semblent-ils devoir arbitrer selon I'ensemble
du document ?

(]

c]  [o]

PARTIE G

Soutenir une innovation qui peut accroitre la capacité d'adaptation locale, tout en risquant
d'approfondir une dépendance a des intrants non locaux.

Encadrer un modéle qui tend a simplifier les chaines d'approvisionnement, alors qu'il pourrait
surtout freiner la modernisation des exploitations rurales.

Valoriser une solution qui peut stabiliser certains volumes, bien qu'elle paraisse en partie moins
précise que l'agriculture de plein champ.

Financer une filiére qui risque d’'élargir I'offre alimentaire, méme si son principal intérét semble
résider dans la baisse du co(t du travail.
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Documents audio divers

@ Quelle image correspond a la situation ?

Une femme paie a la caisse une boite pour son chat, sans parler avec le pharmacien.

=] =]

Une femme demande conseil a un pharmacien devant un spray antipuces pour chat, prés de la
caisse.

Une femme réclame un remboursement a la pharmacie pour un produit antipuces déja ouvert.

[o]

Une femme parle avec un vétérinaire dans une salle d'attente avec son chat sur les genoux.

@ Que doivent faire les automobilistes qui vont vers le centre-ville ?

El

[A] Passer par le pont de la Tortiére avant 18 heures.
Attendre la réouverture des bus C2 a Talensac.
Eviter le secteur de la place Viarme.

E] Se rendre rue des Hauts-Pavés pour contourner le bouchon.

@ Que s'est-il passé ce matin a Lyon ?
@ Une forte pluie a perturbé la circulation sur la Sadbne dés 7 h 40.
Une navette fluviale a heurté un tronc d'arbre, ce qui a suspendu la ligne N2.
Deux passagers ont été transportés a I'ile Barbe aprés un accident grave.

@ La brigade fluviale a ouvert une nouvelle ligne entre Vaise et quai Saint-Vincent.

» Femme
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@ Que rappelle la mairie au sujet de la soirée ?
E] Des averses sont attendues sur les quais en début de soirée.
Les concerts gratuits commencent a 18 h sur la place du Commerce.
[l n'y aura pas de feu d'artifice cette année.

E] Le dernier tram direct partira a 20 h 30.

@ Selon cette chronique, quel point faut-il surveiller en priorité avant de choisir une mutuelle ?
@ Le risque d'une hausse brutale du prix dés I'hospitalisation.
Le fait que les brochures présentent un tableau trés optimiste.
Le co(t réel sur plusieurs années et le délai de carence.

[E] L'escalier annoncé dans les contrats pour les personnes de 65 ans.

» Femme

@ Cette émission a pour théme principal...
@ les fortes précipitations qui compliquent la collecte des vétements
les difficultés du réemploi textile malgré des annonces encourageantes
la collecte record menée a Firminy pendant trois jours

@ la hausse des taxes locales sur les enseignes de prét-a-porter

» Femme

@ Quel conseil est donné pour éviter une mauvaise affaire ?
[A] Choisir un vélo avec une peinture brillante.

Acheter un modéle a 120 euros sur un site connu.

[o] [=]

Vérifier la facture d'origine et le numéro du cadre.

El

Essayer le vélo uniquement en journée a Lyon.
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@ Quelle scéne correspond le mieux a la situation décrite ?

E] Une cliente discute avec un conseiller au guichet d'une banque, montre sa carte bancaire et
signe un formulaire sur un écran pour la faire bloquer.

Une cliente retire de l'argent a un distributeur automatique de billets devant la banque, un ticket
sort de la machine.

Une femme fait un achat par carte a la caisse d'un supermarché, le caissier lui tend le terminal de
paiement.

o]

Une cliente assise a un bureau signe les papiers pour ouvrir un nouveau compte courant, avec
plusieurs brochures posées devant elle.

El

» Femme

@ Selon cette chronique, qu’est-ce qui progresse malgré le recul des ventes ?
E] Les précipitations sur les villes ou le luxe recule
La demande de réparation de produits haut de gamme
Les ventes dans les boutiques traditionnelles de Lyon

E] L'ouverture d'une nouvelle vitrine Valmer & Bordeaux

@ Que transportait réellement le camion contrélé sur I'A7 ?
Du matériel de scéne destiné aux Nuits de Fourviere.

Trois toiles volées attribuées a Jules Flandrin.

=] =]

Des ceuvres prétées au musée de Valence pour une exposition.

o]

Une cargaison estimée a 2019 000 euros.

El
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CORRIGES

Grilles de correction

Comparez vos réponses aux grilles ci-dessous. Seules la compréhension écrite et la compréhension orale
font I'objet d'un corrigé ; I'expression écrite et I'expression orale relévent d'une évaluation par un
enseignant.

Compréhension orale

01 C 02 C 03 C 04 C 05 C 06 C 07 B 08 C
09 C 10 Cc 11 C 12 (o 13 B 14 C 15 C 16 B
17 A 18 C 19 D 20 A 21 B 22 C 23 B 24 D
25 B 26 D 27 C 28 A 29 C 30 A 31 B 32 C

33 B 34 C 35 C 36 B 37 C 38 A 39 B 40 B

N° Rép. Partie Bonne réponse

1 (o3 Dialogues avec images Dans un magasin, une cliente présente une lampe et son ticket au
vendeur, qui lui remet la méme lampe neuve avec sa boite.

2 (o3 Dialogues avec images Dans un dépo6t logistique, une cliente montre son avis de passage a un
agent qui le vérifie au comptoir avant de chercher le colis.

3 C Dialogues avec images Dans un magasin de réparation informatique, une cliente regarde un
technicien qui branche un chargeur sur un ordinateur portable pour
tester I'écran au comptoir.

4 (& Dialogues avec images Dans une boutique internet, une cliente pose son modem sur le
comptoir et un agent vérifie les voyants de I'appareil tout en notant un
dossier.

5 (o3 Annonces publiques Rester sur place et alerter

6 (o} Annonces publiques Pour permettre un contrdle de sécurité renforcé

7 B Annonces publiques Prendre les escaliers nord

8 C Annonces publiques S'il porte un bracelet jaune valable aujourd’hui seulement

9 C Messages telephoniques Obtenir une confirmation sur le devis avant d'accepter la réparation
compléte.

10 Cc Messages telephoniques Obtenir une vérification sur une contradiction de suivi avant d'engager

une demande de remboursement.
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N° Rép. Partie Bonne réponse

11 Cc Messages telephoniques Signaler une commande incompléte et obtenir une solution avant la
réunion.
12 (o4 Messages telephoniques Refuser I'horaire proposé vendredi et demander un autre créneau la

semaine suivante.

13 B Messages telephoniques Négocier un remboursement en argent plutét gu’un simple avoir limité
dans le temps

14 (o] Messages telephoniques Demander un ménage supplémentaire chaque semaine avant le grand
nettoyage de printemps

15 (o4 Opinions pense qu'une interdiction générale ne serait pas la bonne solution.

16 B Opinions estime qu'il faudrait empécher les moins de 16 ans d'utiliser ces
plateformes.

17 A Opinions considere qu'une limite d'age peut se justifier, mais seulement avec un
encadrement précis.

18 (o3 Opinions accepterait cette mesure a condition qu'elle s'accompagne d'autres
actions.
19 D Opinions estime que cette mesure pénaliserait surtout les consommateurs et

qu'il vaut mieux I'éviter.
20 A Opinions considere qu'il faut appliquer cette mesure sans attendre.

21 B Chroniques radio Lorsqu’elles s’inscrivent dans un cadre lisible et relié a un parcours
global, au-dela de la seule souplesse.

22 (o4 Chroniques radio lls cherchent a ajuster la fréquentation selon les conditions et a
redistribuer les visiteurs, afin de concilier protection, activité
économique et acces.

23 B Interviews Une pression de diffusion continue qui brouille les priorités et pousse
une partie du public a se mettre a I'écart.

24 D Interviews A force de solliciter sans relache, on risque de provoquer une prise de
distance partielle qui mine peu a peu l'adhésion.

25 B Interviews Elles valorisent une image attentionnée tout en laissant inchangées les
conditions qui pésent le plus sur le quotidien des équipes.

26 D Interviews En individualisant les réponses, ils contribuent a faire intérioriser le
malaise et a décourager I'expression d'un probléme pourtant largement
partagé.

27 (o3 Interviews Un fonctionnement moins rassurant en apparence, mais jugé plus s(r

quand les moyens humains sont insuffisants.

28 A Interviews Le nouveau dispositif risque d'écarter certains patients si
I'accompagnement concret reste flou.

29 Cc Reportage peuvent afficher une proximité géographique tout en restant tributaires
de ressources extérieures colteuses.
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N° Rép. Partie Bonne réponse

30 A Reportage Soutenir une innovation qui peut accroitre la capacité d'adaptation
locale, tout en risquant d'approfondir une dépendance a des intrants
non locaux.

31 B Documents audio divers Une femme demande conseil a un pharmacien devant un spray

antipuces pour chat, prés de la caisse.

32 C Documents audio divers Eviter le secteur de la place Viarme.

33 B Documents audio divers Une navette fluviale a heurté un tronc d'arbre, ce qui a suspendu la
ligne N2.

34 Cc Documents audio divers Il n'y aura pas de feu d'artifice cette année.

35 (o4 Documents audio divers Le co(t réel sur plusieurs années et le délai de carence.

36 B Documents audio divers les difficultés du réemploi textile malgré des annonces encourageantes

37 Cc Documents audio divers Vérifier la facture d'origine et le numéro du cadre.

38 A Documents audio divers Une cliente discute avec un conseiller au guichet d'une banque, montre
sa carte bancaire et signe un formulaire sur un écran pour la faire
bloquer.

39 B Documents audio divers La demande de réparation de produits haut de gamme

40 B Documents audio divers Trois toiles volées attribuées a Jules Flandrin.
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CONTINUEZ VOTRE PREPARATION

Entrainez-vous en conditions
réelles sur Mocko

Ce cahier n'est qu'un début. Sur mocko.ai, passez des examens blancs complets et
illimités, notés instantanément.

Examens blancs complets, corrigés automatiquement
Retours détaillés par IA sur I'expression écrite et orale

Suivi de progression et parcours d'apprentissage personnalisés
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