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É P R E U V E  1 C E

Compréhension écrite
Reading comprehension

40 questions Durée 60 minutes

Lisez attentivement chaque document, puis cochez la seule bonne réponse (A, B, C ou D) pour chaque
question.

PA R T I E  A

Documents courts

Pour ce document, répondez à la question.

Trajet partagé vers Ségou

Bamako, départ tôt le matin. Je cherche une personne sérieuse pour partager la route vers Ségou ce
vendredi. Petite valise possible. Participation au carburant demandée. Message privé si vous êtes
ponctuel et prêt au départ depuis Hippodrome.

1 Ce document est...

A une invitation pour un voyage organisé

B une petite annonce de covoiturage

C un avis de transport public

D une offre de taxi en ville

Farine de manioc

Farine de manioc « Rivière Claire ». Transformée à Cayenne et conditionnée en sachet refermable.
Idéale pour galettes, bouillies et sauces. Produit sans colorant, à conserver au sec après ouverture.

2 On peut lire cette information sur…

A un conseil pour cultiver du manioc

B un document pour voyager en Guyane

C un produit alimentaire

D un produit pour nettoyer la maison
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Studio près du campus

À louer à Sherbrooke : studio meublé, calme et clair, dans le secteur de l'université. Petite cuisine,
arrêt d'autobus à deux minutes. Idéal pour une personne sérieuse, non-fumeur. Merci d'envoyer une
courte présentation pour organiser une visite.

3 Cette annonce concerne…

A Cette annonce cherche un locataire.

B Cette annonce propose un service de transport.

C Cette annonce invite à une journée portes ouvertes.

D Cette annonce présente un nouveau quartier.

Révision des accès

Objet : badges temporaires
Bonjour,
ce jeudi, l’entrée principale de notre site de Casablanca sera fermée pendant la mise à jour du
système de sécurité. L’accès des salariés reste possible par la porte nord avec un badge temporaire,
remis à l’accueil. Merci d’informer aussi les visiteurs prévus dans votre service.

4 L’auteur de ce courriel veut surtout…

A proposer un nouveau système de sécurité

B remercier les visiteurs de leur patience

C rappeler les horaires de l’accueil

D informer d’un changement d’accès

Réunion déplacée

Objet : changement de salle pour lundi

Bonjour à toute l'équipe,
la réunion de suivi ne se fera pas au 4e étage comme prévu. La climatisation y est en panne pour deux
jours. Nous nous retrouverons dans la salle B, plus petite, donc merci de venir sans documents
papier inutiles.

Nadia Benali
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5 L'auteur de ce courriel…

A Elle demande un nouveau projet.

B Elle informe l'équipe d'un changement pratique.

C Elle invite l'équipe à une fête.

D Elle critique l'organisation du service.

Mémoire du quartier

Médiathèque de Saint-Denis de La Réunion. Cette semaine, les habitants peuvent apporter une photo
ancienne de leur quartier. L'équipe la numérise sur place et explique comment la conserver. Une
sélection formera ensuite une mémoire locale ouverte au public.

6 L'objectif de ce document est de…

A recueillir des souvenirs pour un projet local

B annoncer le déménagement de la médiathèque

C vendre du matériel photo aux habitants

D apprendre aux visiteurs à faire des portraits

Atelier oral pour l'équipe

Objet : inscription à l'atelier de prise de parole

Bonjour,
Plusieurs collègues nous ont dit qu'ils n'étaient pas à l'aise pour présenter un projet à l'oral. Nous
ouvrons donc un atelier pratique, en petit groupe, pour apprendre à parler avec plus de clarté devant
des clients ou des partenaires. Les personnes intéressées peuvent répondre à ce message.
Rina, service RH

7 L'auteure de ce courriel…

A Elle annonce un changement de clients.

B Elle propose une aide pour mieux parler en public.

C Elle critique la façon de travailler des collègues.

D Elle demande un rapport sur un projet.

PA R T I E  B
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Phrases lacunaires

Indiquez le mot ou le groupe de mots manquant.

8 À Montréal, les bacs bruns servent à la ____ des résidus alimentaires.

A livraison

B collecte

C fabrication

D distribution

9 À Montréal, les bacs bruns servent à ____ porte à porte les déchets alimentaires des ménages.

A trier

B recycler

C collecter

D composter

10 Pour renouveler sa carte soleil, Amélie doit fournir un ____ de domicile récent, comme une
facture d’électricité à son nom.

A attestation

B justificatif

C témoignage

D certificat

11 Pour renouveler sa carte soleil, il a pris un ____ à la RAMQ.

A dossier

B abonnement

C parcours

D rendez-vous
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12 Pour la RAMQ, apportez un ____ de domicile de moins de trois mois.

A justificatif

B inventaire

C témoignage

D attestation

13 Au Musée des beaux-arts de Montréal, cette exposition temporaire a attiré un large ____.

A public

B assistance

C spectacle

D auditoire

PA R T I E  C

Textes lacunaires

Dans le texte suivant, indiquez le mot ou le groupe de mots manquant. Faites bien attention au numéro du mot ou groupe
de mots manquant. L’Ordre rappelle que la déclaration annuelle de conflits d’intérêts doit être transmise avant le 30 avril
par l’espace membre sécurisé. Tout dossier incomplet sera retourné au déclarant pour (1) ____ ; aucune analyse
déontologique ne sera entreprise (2) ____ de cette régularisation préalable.

14 1

A correction

B classement

C archivage

D diffusion

15 2

A au bénéfice

B à défaut

C en dépit

D à l’issue
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Dans le texte suivant, indiquez le mot ou le groupe de mots manquant. Faites bien attention au numéro du mot ou groupe
de mots manquant. En raison d’une expertise technique menée sur les garde-corps du quai Dalhousie, l’accès à la
promenade riveraine sera (1) ____ jusqu’au 18 octobre. Les usagers souhaitant rejoindre le secteur d’embarquement
devront emprunter l’itinéraire de déviation indiqué sur place; aucune tolérance ne sera accordée aux passages effectués
en dehors du (2) ____ balisé.

16 1

A interprété

B concédé

C éventuel

D restreint

17 2

A périmètre

B sommaire

C préavis

D répertoire

PA R T I E  D

Lecture rapide

Lisez les 4 documents, et répondez à la question.

Texte 1

À Lévis, le cours « Photo au téléphone » commence le 9 mai en soirée. Destiné aux débutants adultes,
il propose quatre séances au centre Raymond-Blais. Inscription en ligne avant le 2 mai ; prêt de
trépieds sur place, mais téléphone personnel indispensable.

Texte 2

À Moncton, l’atelier « Premiers pas en aquarelle » se tient les samedis matin du 11 au 25 mai. Ouvert
aux adolescents et aux adultes, il faut apporter un tablier. L’inscription reste possible jusqu’à la veille,
dans la limite des places disponibles.
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Texte 3

À Saguenay, la formation « Écrire sa biographie » aura lieu du 14 mai au 4 juin, en après-midi. Elle
s’adresse aux retraités souhaitant structurer leurs souvenirs. L’inscription, sur dossier simplifié, doit
parvenir avant le 30 avril à la bibliothèque centrale.

Texte 4

À Namur, le module « Découvrir la céramique » est prévu le 18 mai, sur une journée complète.
Réservé aux adultes déjà initiés, il inclut les matériaux de base. Confirmation par courriel requise
trois jours avant ; cuisson des pièces non comprise.

18 Quelle présentation de cours s’adresse à un public précis et demande une inscription avant le
début du mois de mai ?

A Texte 2

B Texte 4

C Texte 3

D Texte 1

Texte 1

Après dix ans dans l’assurance à Dakar, Marième a repris des études courtes en microbiologie
alimentaire. Recrutée par une coopérative laitière, elle supervise désormais les contrôles sanitaires.
Sa reconversion, amorcée pendant un congé formation, n’impliquait aucune baisse immédiate de
revenu grâce à un financement syndical.

Texte 2

À Toulouse, Benoît, ancien libraire, s’est tourné vers la torréfaction artisanale après la fermeture de
son commerce. Une formation en alternance lui a permis d’apprendre la maintenance des machines.
Il insiste moins sur la passion du café que sur le désir de retrouver un travail de fabrication concrète.

Texte 3

Installée à Gatineau, Chantal a quitté la restauration collective pour créer une conserverie de
quartier. Le projet, d’abord saisonnier, repose sur des invendus maraîchers. Elle décrit surtout les
obstacles réglementaires et logistiques ; la dimension entrepreneuriale, bien que centrale
aujourd’hui, ne constituait pas son objectif initial.
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Texte 4

À Lausanne, Idriss, ex-chef de projet en informatique, a intégré une boulangerie sociale comme
formateur. Son changement d’orientation procède d’un engagement bénévole ancien. Le métier
conserve une part de transmission, mais s’éloigne d’une production directe, puisqu’il coordonne
surtout des équipes en insertion.

19 Quel parcours évoque une reconversion rendue possible sans diminution immédiate de revenu
?

A Texte 1

B Texte 2

C Texte 4

D Texte 3

Texte 1

Installée à Fribourg, Salomé a quitté l’hôtellerie saisonnière après plusieurs fermetures successives
dans sa région. D’abord chargée d’accueil, puis coordinatrice bénévole pour une épicerie solidaire,
elle dirige désormais la logistique d’une coopérative alimentaire, sans avoir repris d’études longues.

Texte 2

À Rabat, Yassine, ancien ingénieur du son, s’est tourné vers la restauration d’instruments après une
lassitude progressive envers les tournées. Une formation privée de dix mois, suivie d’un stage auprès
d’un luthier, a précédé l’ouverture récente de son atelier.

Texte 3

Originaire de Saguenay, Mireille a abandonné la comptabilité pour développer une ferme florale. Le
déclic ne vient pas d’une crise sectorielle, mais d’un héritage familial inattendu. Avant sa première
saison, elle a complété plusieurs modules intensifs en maraîchage biologique.

Texte 4

À Liège, Jonas exerçait comme juriste en entreprise lorsqu’une mission de mécénat culturel l’a
conduit vers la production d’expositions. Sa reconversion, mûrie pendant quatre ans, s’est appuyée
sur un réseau associatif déjà solide plutôt que sur une rupture brutale.
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20 Quel parcours correspond à une réorientation déclenchée avant tout par des perturbations
touchant un secteur entier, plutôt que par un choix personnel mûri de longue date ?

A Texte 4

B Texte 1

C Texte 2

D Texte 3

Texte 1

La reprise montréalaise de cette comédie musicale séduit par sa précision rythmique, bien que
l’ensemble paraisse parfois trop contrôlé. Le critique salue une distribution sans faiblesse notable,
mais regrette qu’à force de lisser les contrastes, la mise en scène atténue la part d’inquiétude que le
livret laissait affleurer.

Texte 2

À Lausanne, ce seul-en-scène consacré à l’exil impressionne moins par son dispositif, volontairement
dépouillé, que par l’usage des silences. La chronique insiste sur une émotion tenue, jamais sollicitée
frontalement, et voit dans cette retenue la condition même d’une parole crédible plutôt qu’un simple
choix esthétique.

Texte 3

Le nouveau spectacle de cirque créé à Québec multiplie les trouvailles visuelles, au risque d’une
certaine dispersion. Si la virtuosité des interprètes n’est guère contestable, le commentaire estime
que la dramaturgie demeure illustrative, comme si l’invention scénographique compensait
imparfaitement l’absence de véritable progression interne.

Texte 4

Présentée à Namur, cette adaptation de roman repose sur une scénographie sonore ambitieuse qui
enveloppe le spectateur sans l’écraser. La critique y lit toutefois un paradoxe: à mesure que l’univers
auditif gagne en sophistication, les relations entre personnages perdent en netteté, ce qui affaiblit
l’impact des derniers tableaux.
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21 Quelle critique soutient que la sobriété du traitement renforce la justesse du propos ?

A Texte 1

B Texte 2

C Texte 3

D Texte 4
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PA R T I E  E

Graphiques

Observez les quatre graphiques et répondez à la question.

Répartition des trajets domicile-travail vers un parc technologique de
Québec

Graphique 1
RÉPARTITION

Voiture 10%

Bus 29%

Vélo 16%

Marche 45%

Graphique 2
RÉPARTITION

Voiture 12%

Bus 23%

Vélo 21%

Marche 44%

Graphique 3
RÉPARTITION

Voiture 43.96%

Bus 24.06%

Vélo 21.98%

Marche 10%

Graphique 4
RÉPARTITION

Voiture 11%

Bus 22%

Vélo 24%

Marche 43%
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22 La voiture arrive encore nettement en tête, sans pour autant représenter la moitié des trajets.
Le bus devance légèrement le vélo, tandis que la marche ferme la marche. À titre de
comparaison, une autre enquête mentionnait 29 % pour le bus. Voiture arrive en tête. Marche
se situe au niveau le plus bas. Quel graphique correspond au commentaire suivant ?

A Graphique 1

B Graphique 2

C Graphique 3

D Graphique 4

PA R T I E  F

Documents administratifs et professionnels

Pour ce document, répondez à chaque question.

23 Ce document présente surtout…

A les modalités d'emprunt et de retour des portables de la bibliothèque

B les priorités de réservation du matériel pour le personnel enseignant

C les recours offerts en cas de perte de données universitaires

D les conditions d'achat d'un ordinateur à tarif étudiant

24 D'après ce document, si un appareil tombe en panne deux jours avant l'échéance…

A le retour peut se faire à un autre comptoir, pourvu qu'un agent note la défectuosité

B l'étudiant doit le rapporter rapidement, et un retard éventuel n'est plus facturé pendant l'évaluation

C les frais cessent dès que la panne est déclarée, même si l'appareil est gardé jusqu'à la date prévue

D l'étudiant peut demander un renouvellement prioritaire, sauf si une réservation est déjà inscrite

25 Ce document informe surtout les usagers sur…

A la démarche pour faire analyser l’eau d’un puits privé

B les normes de construction applicables aux chalets saisonniers

C les travaux prévus sur le réseau municipal d’aqueduc

D la tarification des services environnementaux offerts aux résidents
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26 D’après ce document, un résident saisonnier venu un mardi férié avec un contenant reçu la
veille…

A devra payer une contre-analyse avant toute réception par la municipalité

B ne pourra pas déposer son échantillon ce jour-là, même avec les pièces requises

C sera accepté, puisque le contenant a été utilisé dans le délai prévu

D pourra déposer l’échantillon si la preuve d’occupation est complète

27 Ce document précise surtout…

A les règles de rémunération applicables aux stages en établissement

B les exigences vaccinales préalables à une affectation clinique

C la marche à suivre pour choisir un superviseur de stage

D les motifs pouvant mener à l’annulation d’un stage universitaire

28 Selon ces consignes, un stagiaire dont les analyses ne sont pas encore reçues mais qui doit
commencer bientôt…

A peut débuter en oncologie si son superviseur confirme la réception prochaine des résultats

B est affecté en néonatologie tant que l’évaluation infirmière est en cours

C peut être maintenu dans un autre secteur si le milieu d’accueil l’accepte

D doit remettre ses documents au superviseur clinique pour éviter un report

29 Ce document donne principalement…

A les règles de conservation des reçus par les fournisseurs

B la procédure d’achat des inscriptions à des colloques

C les critères d’autorisation préalable des activités universitaires

D les modalités de remboursement des déplacements professionnels
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30 D’après ce document, une employée qui envoie son dossier 40 jours après son retour pourra…

A être remboursée sous réserve d’une justification du retard approuvée par sa direction

B être remboursée si elle joint des copies simples de tous ses reçus

C obtenir ses indemnités si le Service des finances accepte le retard verbalement

D faire traiter son dossier si les repas figuraient dans les frais d’inscription

31 Ce document énonce principalement…

A la procédure de traitement d’une facture présentant une différence constatée

B les motifs permettant de contester une livraison auprès d’un fournisseur

C les conditions de fermeture d’un dossier géré par le service des finances

D la marche à suivre pour créer un bon de commande en milieu hospitalier

32 D’après ce document, dans quel cas un paiement peut-il avancer avant la fin de la révision ?

A Quand le gestionnaire a fourni ses pièces dans les trois jours et expliqué l’écart

B Lorsqu’il s’agit de produits stériles urgents et que les finances l’autorisent formellement

C Lorsque l’écart demeure sous le seuil de 2 % et que l’analyste aux achats l’a validé

D Si le chef approvisionnement accepte un règlement partiel avant de statuer sur le dossier

PA R T I E  G

Articles de presse

Pour ce document, répondez à chaque question.

33 D'après cet article, que suggère l'expérience des immeubles équipés de récupérateurs d'eau
de pluie ?

A L'obligation de récupération d'eau produit déjà des résultats homogènes, à condition que les
communes contrôlent davantage les chantiers.

B L'efficacité du dispositif dépend moins de son inscription dans les permis que de sa gestion durable
par l'immeuble et ses occupants.

C Le principal intérêt de ces installations reste de compenser le vieillissement des réseaux urbains,
même quand leur entretien est différé.

D Les copropriétés récentes peinent surtout parce que les habitants refusent encore des usages non
potables dans leur quotidien.
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34 L'auteur de cet article laisse entendre qu'il faudrait surtout...

A alléger les obligations imposées aux nouveaux immeubles tant que les coûts de réparation restent
mal connus.

B réserver ces équipements aux bâtiments qui disposent déjà d'un syndic techniquement
expérimenté.

C compléter la règle de construction par un suivi de maintenance et une information pratique destinés
aux résidents.

D renforcer d'abord les réseaux publics, car ils offrent des économies plus prévisibles que les solutions
locales.

35 Selon cet article, que met en lumière le débat sur les gares régionales au Maroc ?

A Les réouvertures de lignes montrent qu'un bâtiment modernisé attire durablement les usagers dès
que l'offre ferroviaire revient.

B Les gares de proximité restent utiles principalement dans les villes où l'autocar ne dessert plus
correctement le centre.

C La valeur d'une petite gare dépend surtout de son insertion dans toute la chaîne de déplacement,
plus que de son image ou de sa rénovation.

D Le train régional constitue une réponse crédible surtout parce qu'il évite aux communes d'investir
dans les transports urbains annexes.

36 L'auteur de cet article suggère à l'État de...

A réduire les réouvertures tant que la voiture demeure dominante dans la plupart des déplacements
quotidiens.

B confier davantage de gares aux communes, puisqu'elles connaissent mieux les besoins des
navetteurs et des étudiants.

C privilégier les lignes les plus visibles afin de consolider d'abord l'image du rail dans les villes
moyennes.

D évaluer les lignes régionales à partir des usages concrets et des correspondances, plutôt qu'en
fonction d'une logique de prestige.
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37 D'après cet article, pourquoi certaines PME misent-elles sur l’alternance malgré son coût
initial?

A Parce qu’elles y voient une façon plus stable de retenir la main-d’œuvre que le recrutement
classique.

B Parce que les candidats en alternance deviennent, dans la plupart des ateliers, opérationnels
presque immédiatement.

C Parce que les aides publiques compensent en grande partie le temps consacré à la formation.

D Parce qu’elles cherchent surtout à remplacer à moindre coût des salariés proches de la retraite.

38 L'auteur laisse entendre que, pour être efficace, l’alternance devrait…

A rester avant tout un outil rapide de recrutement dans les entreprises en tension.

B s’appuyer sur un accompagnement formel, pensé comme un investissement et non comme un ajout.

C être concentrée dans les secteurs où la productivité peut absorber des débuts plus lents.

D être réservée aux PME déjà capables d’offrir des postes durables après la formation.

39 Selon cet article, que révèle l'évolution actuelle des festivals de montagne ?

A Elle traduit surtout un déplacement des dépenses vers la sécurité, au détriment de la programmation
artistique.

B Elle montre que la baisse de fréquentation tient d’abord à des publics moins fidèles qu’auparavant.

C Elle indique que les contraintes météo pèsent désormais sur la conception même des festivals, et
pas seulement sur leur logistique de crise.

D Elle confirme que les sites d’altitude ne peuvent plus accueillir de grands rassemblements sans
pertes importantes.

40 L'auteur de cet article défend l'idée que les organisateurs devraient...

A réduire la taille des événements les plus exposés, afin de préserver l’équilibre financier sur le long
terme.

B obtenir en priorité un soutien public pour les assurances, principal poste devenu difficile à absorber.

C déplacer les concerts vers des horaires plus tardifs, ce qui répond déjà à l’essentiel du problème.

D repenser leurs formats en intégrant l’incertitude climatique dès l’amont, plutôt que corriger à la
marge.
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C O R R I G É S

Grilles de correction

Comparez vos réponses aux grilles ci-dessous. Seules la compréhension écrite et la compréhension orale font
l’objet d’un corrigé ; l’expression écrite et l’expression orale relèvent d’une évaluation par un enseignant.

Compréhension écrite

01 B 02 C 03 A 04 D 05 B 06 A 07 B 08 B

09 C 10 B 11 D 12 A 13 A 14 A 15 B 16 D

17 A 18 C 19 A 20 B 21 B 22 C 23 A 24 B

25 A 26 B 27 B 28 C 29 D 30 A 31 A 32 B

33 B 34 C 35 C 36 D 37 A 38 B 39 C 40 D

N° Rép. Partie Bonne réponse

1 B Documents courts une petite annonce de covoiturage

2 C Documents courts un produit alimentaire

3 A Documents courts Cette annonce cherche un locataire.

4 D Documents courts informer d’un changement d’accès

5 B Documents courts Elle informe l'équipe d'un changement pratique.

6 A Documents courts recueillir des souvenirs pour un projet local

7 B Documents courts Elle propose une aide pour mieux parler en public.

8 B Phrases lacunaires collecte

9 C Phrases lacunaires collecter

10 B Phrases lacunaires justificatif

11 D Phrases lacunaires rendez-vous

12 A Phrases lacunaires justificatif

13 A Phrases lacunaires public

14 A Textes lacunaires correction

15 B Textes lacunaires à défaut

16 D Textes lacunaires restreint
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17 A Textes lacunaires périmètre

18 C Lecture rapide Texte 3

19 A Lecture rapide Texte 1

20 B Lecture rapide Texte 1

21 B Lecture rapide Texte 2

22 C Graphiques Graphique 3

23 A Documents administratifs et
professionnels

les modalités d'emprunt et de retour des portables de la bibliothèque

24 B Documents administratifs et
professionnels

l'étudiant doit le rapporter rapidement, et un retard éventuel n'est plus
facturé pendant l'évaluation

25 A Documents administratifs et
professionnels

la démarche pour faire analyser l’eau d’un puits privé

26 B Documents administratifs et
professionnels

ne pourra pas déposer son échantillon ce jour-là, même avec les pièces
requises

27 B Documents administratifs et
professionnels

les exigences vaccinales préalables à une affectation clinique

28 C Documents administratifs et
professionnels

peut être maintenu dans un autre secteur si le milieu d’accueil l’accepte

29 D Documents administratifs et
professionnels

les modalités de remboursement des déplacements professionnels

30 A Documents administratifs et
professionnels

être remboursée sous réserve d’une justification du retard approuvée par sa
direction

31 A Documents administratifs et
professionnels

la procédure de traitement d’une facture présentant une différence
constatée

32 B Documents administratifs et
professionnels

Lorsqu’il s’agit de produits stériles urgents et que les finances l’autorisent
formellement

33 B Articles de presse L'efficacité du dispositif dépend moins de son inscription dans les permis
que de sa gestion durable par l'immeuble et ses occupants.

34 C Articles de presse compléter la règle de construction par un suivi de maintenance et une
information pratique destinés aux résidents.

35 C Articles de presse La valeur d'une petite gare dépend surtout de son insertion dans toute la
chaîne de déplacement, plus que de son image ou de sa rénovation.

36 D Articles de presse évaluer les lignes régionales à partir des usages concrets et des
correspondances, plutôt qu'en fonction d'une logique de prestige.

37 A Articles de presse Parce qu’elles y voient une façon plus stable de retenir la main-d’œuvre que
le recrutement classique.
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38 B Articles de presse s’appuyer sur un accompagnement formel, pensé comme un
investissement et non comme un ajout.

39 C Articles de presse Elle indique que les contraintes météo pèsent désormais sur la conception
même des festivals, et pas seulement sur leur logistique de crise.

40 D Articles de presse repenser leurs formats en intégrant l’incertitude climatique dès l’amont,
plutôt que corriger à la marge.
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